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1. Nosso compromisso
A ConfiaCert quer que todas as pessoas consigam usar este site, incluindo pessoas com 
deficiência, em linha com a Lei nº 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusão).

2. Padrão adotado
Adotamos como meta as Diretrizes de Acessibilidade para Conteúdo Web (WCAG) 2.2, nível 
AA. Isso inclui contraste adequado, navegação completa por teclado, foco visível, textos 
alternativos em imagens, formulários com rótulos e mensagens de erro claras, e respeito à 
preferência por menos movimento.

3. Situação atual
O site foi desenvolvido seguindo essas diretrizes e passa por auditorias a cada etapa. 
[PREENCHER: resultado da auditoria final e data]. Pode haver pontos ainda não conformes, 
principalmente em conteúdo de terceiros, como o mapa incorporado.

4. Recursos disponíveis
•  Link "Ir para o conteúdo" no início de cada página.
•  Navegação por teclado em menus, formulários e perguntas frequentes.
•  Textos redimensionáveis e layout adaptável a telas pequenas.
•  Animações reduzidas quando o dispositivo pede menos movimento.

5. Encontrou uma barreira?
Conte para nós. Informe a página, o problema e, se possível, o recurso que você usa.

•  Telefone: (62) 3085-4605
•  E-mail: [PREENCHER: e-mail de acessibilidade]
•  Página de contato (/contato/)

Retornaremos em até [PREENCHER: prazo] dias úteis.


